
P R O F I L

Experte en formation, je me spécialise dans le renforcement des compétences en

communication interpersonnelle et soft skills, essentiels pour booster la

performance commerciale. Ma méthodologie vise à outiller les professionnels avec

des compétences avancées en gestion émotionnelle, techniques de persuasion et

communication assertive. Je m'assure de l'intégration efficace d'outils numériques et

de ressources pédagogiques contemporaines pour enrichir et dynamiser mes

modules de formation.

E X P É R I E N C E S  P R O F E S S I O N N E L L E S

WDDB

FORMATION

mars 2025 - Présent

FORMATRICE SOFT SKILLS

• Animation de modules de formation RNCP 35034 et
39063, favorisant le développement des compétences
interpersonnelles et professionnelles.

• Conception de supports pédagogiques immersifs
incluant vidéos, quiz et simulateurs pour renforcer
l'apprentissage et l'engagement des apprenants.

• Utilisation de méthodes interactives et participatives
pour faciliter l'acquisition des soft skills et encourager
la mise en pratique.

Institut NOVA

janv. 2015 - déc. 2024

CHARGÉE DE FORMATION

• Élaboration et mise en œuvre de programmes de
formation axés sur la communication et la posture
professionnelle, adaptés aux besoins des apprenants.

• Suivi rigoureux des indicateurs qualité en lien avec la
DREETS, garantissant le respect des normes et
l'amélioration continue des formations dispensées.

• Collaboration étroite avec les équipes pédagogiques
pour l'optimisation des contenus de formation et
l'atteinte des objectifs qualitatifs.

• Analyse des besoins de formation et élaboration des
programmes

• Développement de matériel pédagogique et supports
de cours

• Organisation logistique des sessions de formation

• Animation de formations en présentiel ou à distance

• Évaluation de l'efficacité des formations dispensées

• Gestion du budget alloué à la formation

• Mise à jour continue des compétences et veille
pédagogique

• Collaboration avec les managers pour identifier les
besoins en compétences

• Suivi administratif des dossiers de formation
(inscriptions, attestations, etc.)

• Reporting et analyse des résultats de formation aux
directions concernées

F O R M A T I O N S

ISM Paris

janv. 2023 - déc. 2023

DESIGN PÉDAGOGIQUE & DIGITAL
LEARNING

Linkup

janv. 2024 - Présent

COMMUNICATION NON VIOLENTE &
COACHING

É D U C A T I O N

TITRE PROFESSIONNEL FPA

RNCP 37275 / 2019

• Diplôme Titre Pro FPA obtenu

• Expertise en formation
professionnelle

• Compétences pédagogiques avérées

• Maîtrise des méthodes
d'apprentissage

• Capacité à élaborer des programmes

• Succès dans l'accompagnement
d'apprenants

• Résultats tangibles en insertion pro

MASTER SCIENCES DE

L'ÉDUCATION ET

FORMATION D'ADULTES

Sorbonne Université / 2015

• Master en Sciences de l'Éducation

• Spécialisation en Formation
d'Adultes

• Mémoire sur l'apprentissage
collaboratif

• Stage pédagogique chez ABC
Formation

• Approche innovante de l'éducation

• Compétences avancées en
formation adulte

• Mémoire reconnu sur la pédagogie
active

• Résultats concrets en dynamique de
groupe

C O M P É T E N C E S

Communication

Soft Skills

E-learning

Coaching

Suivi et évaluation

I N F O R M A T I O N S
P E R S O N N E L L E S

Date de naissance: 

14 févr. 1992
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01 89 48 03 39 adele.boucher@wddbformati
on.fr


